Anliegen & Beschwerden

Kinder / Jugendliche

Wir winschen uns, dass es dir bei uns
gut geht. Du kannst uns jederzeit gerne
ansprechen!

Wenn du etwas auf dem Herzen hast
oder dich argerst, nehmen wir dich ernst
und horen dir zu. Wir winschen uns

das auch von dir.

Du hast Rechte, (iber die wir dich am

Anfang informieren (siehe Rechte-Plakat).

Du kannst Probleme mit deinen
Betreuer*innen direkt besprechen.
Kommst du damit nicht weiter, gibt
es noch andere Personen oder
Moglichkeiten, die unten stehen.

Wir nehmen deine Beschwerde ernst
und Uberlegen mit dir gemeinsam,
was dir in deiner Situation helfen kann.

Erziehungsberechtigte

Wir mochten, dass Sie und lhr Kind sich bei
uns gut aufgehoben fiihlen. Deshalb ist uns
lhre aktive Beteiligung wichtig.

Wir bieten und erwarten einen
gegenseitigen respektvollen Umgang
miteinander.

Zu Beginn werden unsere Mitarbeiter*innen
Sie liber die Rechte und
Beschwerdemaoglichkeiten aufklaren (siehe
Rechte- Plakat).

Sie kdnnen uns mit lhren Anregungen und
Beschwerden direkt ansprechen. Kommen
Sie auf uns zu. Wenn dies fir Sie nicht
moglich sein sollte, nutzen Sie die unten
aufgefihrten Wege.

Wir nehmen lhre Beschwerde ernst. Der
weitere Umgang mit der Beschwerde wird
mit IThnen direkt besprochen.
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BeBeE

(Unabhangiges Bremer Beratungs- und
Beschwerdebiiro)

Tel. 0421 696837-18
info@bebee-bremen.de
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